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social return

Aufenthaltsqualität 
im Straßenraum

natürliche Ventilation 
durch begrünte Fassade

Kaltlu昀琀schneise

zukun昀琀sfähiger Baumbestand
grüner Platz

Stadtteilübergreifende 
Verknüpfung

Neue Nachbarscha昀琀 
Ahnfeldstraße

Scha昀昀ung vielseitiger 
Freiraumangebote

vielseitige Adressen 
am ö昀昀entlichen Raum

Stärkung des 
Radverkehrs

PROJEKT

neue Nahversorgungsangebote
generationenübergreifende 

Angebote

begehbarer 
Landscha昀琀ssockel

Bürgerbeteiligung 

Step 1

―

Au昀琀aktveranstalung im 
„Das Alfreds“ im Zoopark
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Gastronomie

Wohnen

Handel/ Gewerbe

Büro

SCHAFFUNG VON CA. 
50 WOHNEINHEITEN

GEMEINSCHAFTLICHE 
NUTZUNGN

+ soziale Integration
+ preisgedämp昀琀e bzw. geförderte 
  Wohnungen
+ Unterstützungsangebote für P昀氀egebe-
dür昀琀ige
+ Sozialräume mit Café
+ Kontaktmöglichkeit
+ Tagesp昀氀ege
+ Hausaufgabenbetreuung
+ Krabbelgruppe

SUPERMARKT ALDI 
ca. 1.500m²

WOHNEN
ca. 5.500m²

WERKSTATT/ FREIZEIT
ca. 900m²

GASTRONOMIE
ca. 600m²BIO-MARKT

ca. 900m²

DM
ca. 800m²

BÜRO
ca. 7.300m²

Büro
ca. 3.750m²

TECHNIK 
UG

PARKEN
UG

PARKEN
EG

HANDEL
1OG

ÖFFENTLICHER

RAUM
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Mobilität und Barrierefreiheit
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Nutzung durch Aldi

Nutzung durch Anwohner

-> Mo. - Sa.:  07:00 - 21:00

-> Mo. - Sa.:  21:00 - 07:00

       So.:  ganztägig

CARSHARING

FAHRRADGARAGE

EINFAHRT

PARKEN +
QUARTIERSGARAGE

ROLLSTEIGE

AUFZUG

MOBILITY HUB
CONNECTED MOBILITY DÜSSELDORF

FAHRRAD STELLPLÄTZE

E-LADESTATION

SHARING STATION

S-BAHN

STRAßENBAHN

QUARTIERSGARAGE

LASTENFAHRRAD 
STELLPLÄTZE

FAHRRAD 
GARAGE

CAR SHARING

Ausstellung zu den Zooterrassen
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GASTRONOMIE

FREIZEIT

DIENSTLEISTUNGEN

ö昀昀entlich zugängliche Fläche

EINZELHANDEL
NAHVERSORGUNG

CAFE

RESTAURANT

Stadtraum und Aufenthaltsqualität

Grün zum Schillerplatz

Grün zu
m Zoopark

FASSADENBEGRÜNUNGLUFTLEITBAHN

Kiemenfassade 

natürliche Ventilation
Staubbindung
Lu昀琀reinigung

Stärkung durch 
Raumkante
kühle Lu昀琀 bleibt 
in Fassade hängen

kühle Lu昀琀 in das Viertel 
ziehen: 

Belü昀琀ungssituation in 
der Stadt verbessern

Belü昀琀ung + Belichtung
auf dem Platz für hohe 
Aufenthaltsqualität
ausreichende Besonnung 
bei gleichzeitig vorhandenen 
Schattenzonen

GRÜNE VERNETZUNGGRÜNER PLATZ

DACHTERRASSE
INTENSIVBEGRÜNUNG

SOLARPANEELE
GRÜNE INSELN

GRÜNE FASSADE

RETENTIONSDACH
INTENSIVBEGRÜNUNG

SOCIAL RETURN 

Aufenthaltsqualität 

im Straßenraum

vielseitige Adressen 

am ö昀昀entlichen Raum

natürliche Ventilation 
durch begrünte Fassade

Kaltlu昀琀schneise

zukun昀琀sfähiger Baumbestand
grüner Platz

Stadtteilübergreifende 

Verknüpfung

neue Nahversorgungsangebote
generationenübergreifende 

Angebote

begehbarer 
Landscha昀琀ssockel

Neue Nachbarscha昀琀 
Ahnfeldstraße

Ergänzung der 

Aufenthaltsqualitäten

Aufenthaltsqualität 

im Straßenraum

vielseitige Adressen 

am ö昀昀entlichen Raum

natürliche Ventilation 
durch begrünte Fassade

Kaltlu昀琀schneise

Stärkung des 

Radverkehrs

zukun昀琀sfähiger Baumbestand
grüner Platz

Stadtteilübergreifende 

Verknüpfung

neue Nahversorgungsangebote
generationenübergreifende 

Angebote

begehbarer 
Landscha昀琀ssockel

Neue Nachbarscha昀琀 
Ahnfeldstraße

Ergänzung der 

Aufenthaltsqualitäten

PROJEKT

Scha昀昀ung vielseitiger 
Freiraumangebote

SOCIAL RETURN 

Architektur und Gestaltung
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Au昀琀aktveranstaltung im Das Alfreds

Mitte Juli 2022 konnten sich die Menschen der Nach-

barscha昀琀 während der insgesamt zweitägigen Auf-
taktveranstaltung im kurz davor erö昀昀neten Café Das 
Alfreds selbst ein Bild von den Zooterrassen-Plänen 
machen.

Die Einladung war durch 昀氀ächendeckende Wurfsen-

dungen in den umliegenden Haushalten erfolgt, viele 
Nachbarn hatten außerdem aus den lokalen Tages-

zeitungen von der Veranstaltung erfahren. Die Besu-

cher erschienen an beiden Terminen zahlreich.

Vor Ort kamen sie zwanglos mit Vertretern der Pro-

jektbeteiligten ins Gespräch, konnten Fragen zu den 

ausgestellten Entwürfen stellen sowie ihre Wünsche 
und Anregungen hinterlassen.
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Anregungen der Nachbarscha昀琀 aus der Au昀琀aktveranstaltung im Das Alfreds 
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Anregungen der Nachbarscha昀琀 aus der Au昀琀aktveranstaltung im Das Alfreds 
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vielfältige Gastronomie

Handyladen

bezahlbarer Wohnraum

Mehrgenerationenwohnen

Co – Working Flächen Bücherei, Reparatur Cafe, Kreativ昀氀ächen

Orte für Kunst und Begegnung

frei zugängliche 
Aufenthaltsbereiche

Dach昀氀ächen ökologisch/ nachhaltig nutzen

Platz für Feste, Veranstaltungen, 
Nachbarscha昀琀stre昀昀en

 Bühne auf dem Platz

unterirdische Container Glas, Müll, Altkleidergenügend Mülleimer

Tankstelle soll bleiben

Aufenthalts昀氀ächen Indoor ohne 

Verzehren zu müssen

Foodsharing

keine Luxus Sanierung

Platz für Jugendliche (Skatepark)

Vermeidung Bodenversieglung

erneuerbare Energien nutzen

 Dach- und 

Fassadenbegrünung

Platzgestaltung mit Wasser Brunnen, Wasserspeier
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Kinderbetreuung

ö昀昀entliches WC

ö昀昀entliche Sitzplätze

Park昀氀ächen für Anwohner

ausreichend Kundenparkplätze

Fahrradgarage mit E-Bike Ladestation

Mobilitätsstation

Elektro-Ladestation

lärmminderne Maßnahmen

Wasserspender

Marktplatz erhalten

Kunst von Tita Giese erhalten

Baumbestand auf dem Ahnfeld-

platz erhalten

kleiner, lokaler Einzelhandel

vorhandene Mieter (Zahnarzt) 

wieder dort

Boule-Platz
Aufenthalts昀氀ächen Indoor ohne 

Verzehren zu müssen

Die Fassadengestaltung sollte weiterentwickelt 

werden, Formen + Gliederung

dem Umfeld aufnehmen; Gebäudekomplex ist ein 

Fremdkörper im Umfeld

Fußgängerbrücke zum anderen Ende 

der S-Bahn Station

begrünte Aufenthalts昀氀ächen scha昀昀en

 Dach- und 

Fassadenbegrünung
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FOTOS SHOWROOM ?
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Bürgerbeteiligung 

Step 2

―

Showroom in der Rethelstraße

Ausstellung in der Rethelstraße

Das gesammelte Feedback der Nachbarscha昀琀 wur-
de sortiert, zusammengefasst und im Rahmen einer 
Ausstellung in der Rethelstraße präsentiert. An ins-

gesamt vier Ö昀昀nungsterminen hatten Besucher er-

neut die Möglichkeit, sich über das geplante Projekt 
zu informieren.

Sie konnten im Rahmen der Ausstellung außerdem 
einen virtuellen Spaziergang über die geplanten 
Zooterrassen unternehmen und abstimmen, welche 
Wünsche und Anregungen aus der Nachbarschat 
Ihnen besonders wichtig sind. Wer es nicht zur Aus-

stellung scha昀�e, konnte alternativ an einem Online-

Voting teilnehmen.
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Angebot und Nutzung Mobilität und Barrierefreiheit
Was wünschen Sie sich 
von den Zooterrassen? 

Verteilen Sie Ihre drei Au昀欀leber, 
um zu zeigen, welche Vorschläge 

aus der Nachbarscha昀琀 Ihnen 
am besten gefallen. 

Was wünschen Sie sich 
von den Zooterrassen? 

Verteilen Sie Ihre drei Au昀欀leber, 
um zu zeigen, welche Vorschläge 

aus der Nachbarscha昀琀 Ihnen 
am besten gefallen. 

Handyladen ausreichend 
Kundenparkplätze

Kinderbetreuung Mobilitätsstation

Co – Working Flächen 
Bücherei, Reparatur Cafe, Kreativ昀氀ächen

Lärmminderne 
Maßnahmen

vielfältige Gastronomie Park昀氀ächen für 
Anwohner

bezahlbarer Wohnraum
Mehrgenerationenwohnen

Fahrradgarage mit 
E-Bike Ladestation

ö昀昀entliches WC Elektro-Ladestation

Orte für Kunst und
Begegnung ö昀昀entliche Sitzplätze

Abstimmung zu den Angregungen aus der Nachbarscha昀琀 im Showroom in der Rethelstraße
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Stadtraum und Aufenthaltsqualität Architektur und Gestaltung
Was wünschen Sie sich 
von den Zooterrassen? 

Verteilen Sie Ihre drei Au昀欀leber, 
um zu zeigen, welche Vorschläge 

aus der Nachbarscha昀琀 Ihnen 
am besten gefallen. 

Was wünschen Sie sich 
von den Zooterrassen? 

Verteilen Sie Ihre drei Au昀欀leber, 
um zu zeigen, welche Vorschläge 

aus der Nachbarscha昀琀 Ihnen 
am besten gefallen. 

Dach昀氀ächen ökologisch/ 
nachhaltig nutzen

Kunst von Tita Giese 
erhalten

Marktplatz erhalten
begrünte 

Aufenthalts昀氀ächen 
scha昀昀en

 Bühne auf dem Platz  Dach- und 
Fassadenbegrünung

frei zugängliche 
Aufenthaltsbereiche

genügend Mülleimer Wasserspender Baumbestand auf dem 
Ahnfeldplatz erhalten

Platz für Feste, 
Veranstaltungen,

 Nachbarscha昀琀stre昀昀en

Platzgestaltung mit Wasser
 Brunnen, Wasserspeier

unterirdische Container 
Glas, Müll, Altkleider

erneuerbare Energien 
nutzen

Abstimmung zu den Angregungen aus der Nachbarscha昀琀 im Showroom in der Rethelstraße
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Angebot und Nutzung
Was wünschen Sie sich von den Zooterrassen? 

Wählen Sie Ihre Top 3!

Mobilität und Barrierefreiheit
Was wünschen Sie sich von den Zooterrassen? 

Wählen Sie Ihre Top 3!

Stadtraum und Aufenthaltsqualität
Was wünschen Sie sich von den Zooterrassen? 

Wählen Sie Ihre Top 3!

Architektur und Gestaltung
Was wünschen Sie sich von den Zooterrassen? 

Wählen Sie Ihre Top 3!

Abstimmungsergebnisse aus der Online-Umfrage
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Die Ergebnisse

Innerhalb der Ausstellung an der Rethelstraße ga-

ben etwa 40 Besucher ihre Stimmen ab. (Nicht je-

der von ihnen vergab alle der insgesamt zwölf mög-

lichen Punkte.) Am Online-Voting nahmen etwa 60 
Personen teil. So beteiligten sich insgesamt knapp 
100 Personen aktiv an der Abstimmung, viele weite-

re beließen es beim Besuch.

Die Ergebnisse von Online-Voting und Vor-Ort-Ab-

stimmung stimmen weitgehend überein. Unter dem 
Punkt „Angebot und Nutzung“ ent昀椀elen die meisten 
Stimmen auf „bezahlbaren Wohnraum“ und „vielfäl-
tige Gastronomie“. Bei den Ausstellungsbesuchern 
landete das „ö昀昀entliche WC“ auf Platz drei, online 
waren es die „Orte für Kunst und Begegnung“.

Unter der Rubrik „Stadtraum und Aufenthaltsquali-
tät“ rangiert „Marktplatz erhalten“ insgesamt deut-
lich auf Platz 1.  Dahinter folgen „frei zugängliche 
Aufenthaltsbereiche“ und Platz drei teilen sich „un-

terirdische Container für Glas, Müll, Altkleider“ (Aus-

stellung) und der „Platz für Feste, Veranstaltungen, 
Nachbarscha昀琀stre昀昀en“ (online).

Beim Thema „Mobilität und Barrierefreiheit“ votier-
ten die meisten Teilnehmer für Park昀氀ächen für An-

wohner und Kunden sowie für „ö昀昀entliche Sitzplät-
ze“ und „lärmmindernde Maßnahmen“. 

Bei „Architektur und Gestaltung“ machten „Baum-

bestand auf dem Ahnfeldplatz erhalten“, die „Dach- 
und Fassadenbegrünung“ sowie „begrünte Aufent-
halts昀氀ächen scha昀昀en“ das Rennen.
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Abstimmungsergebnisse im Showroom
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Abstimmungsergebnisse im Showroom
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Fazit 

Die rege Beteiligung an den Veranstaltungen sowie 
das mediale Interesse belegen die große Bereit-

scha昀琀 von Nachbarscha昀琀 und Ö昀昀entlichkeit, das ge-

plante Bauprojekt zu begleiten. Durch die breite Be-

teiligung konnten nicht nur Au昀欀lärung betrieben, 
Fragen beantwortet, Gerüchte aufgeklärt und Be-

denken genommen werden. Ebenso fanden auch kri-
tische Stimmen Gehör.

Zwischen den geäußerten Wünschen und Anregun-

gen und den vorgestellten Plänen besteht in weiten 
Teilen Übereinstimmung. Gleichzeitig konnten neue 

Impulse und Ideen aus der Nachbarscha昀琀 gewonnen 
werden.

Unabhängig von der individuellen Haltung, die von 
Lob und Anerkennung bis Skepsis und Ablehnung 
reichte, gab es von den Teilnehmern durchweg gro-

ßes Lob für das Gesprächsangebot und die Möglich-

keit der aktiven Beteiligung.
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